AQUALUX

THERME FOHNSDORF

Allgemeine Geschaftsbedingungen
AQUAPLUS Club

1. Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehung zwischen der DM Thermen Betriebs GmbH und dem AQUAPLUS Member gelten
bei der Nutzung des AQUAPLUS Clubs die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
+~AGB"):

,Stammkunde®, nun AQUAPLUS Member im Sinne dieser AGB ist ein Mehrfachkunde, der in einem
Uberschaubaren Zeitraum mehrmals Rechtsgeschafte zu Zwecken abschlieBt, die ihm (berwiegend weder
einer gewerblichen noch einer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

LUnternehmer" im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, die DM Thermen Betriebs
GmbH stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu. Die Abweichung gilt dann nur fir das jeweilige
Geschaft.

Angebote der DM Thermen Betriebs GmbH richten sich ausschlieBlich an Kunden, nicht jedoch an
gewerbliche Wiederverkaufer.

Die DM Thermen Betriebs GmbH kann diese allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit nachtraglich
andern. In einem solchen Fall wird die DM Thermen Betriebs GmbH die gednderten Bedingungen mitteilen
und die Anderungen deutlich hervorheben.

Vertragsabschluss/Mitgliedschaft

Die Nutzung bzw. Teilnahme am AQUAPLUS Club ist ein unverbindliches Angebot, das an Mehrfachkunden
gerichtet ist, die die DM Thermen Betriebs GmbH in regelImaBigen Absténden besuchen.

~Stammkunden® alt: bereits als Stammkunden eingetragene Kunden werden automatisch in das neu
benannte Programm AQUAPLUS lGbernommen. Mit der Bestdtigung der Daten bzw. der Nutzung der neuen
AQUAPLUS Card, die alle bereits eingetragenen Kunden automatisch erhalten haben, bestétigen diese die
Mitgliedschaft im AQUAPLUS Club.

Mitgliedschaft neu: das Ausfiillen des Teilnahmeformulars ist nur online mdglich und stellt eine
unverbindliche Anfrage des Mehrfachkunden auf die Mitgliedschaft dar. Die Anfrage gilt erst mit
Ubermittlung der schriftlichen (auch elektronischen) Mitgliedsbestétigung der DM Thermen Betriebs GmbH
als angenommen.

Die Eingabe der personenbezogenen Daten durch den Kunden erfolgt im Members-Bereich unter
www.therme-aqualux.at. In weiterer Folge muss der Kunde dann die angefiihrten AGB (deren Abruf,
Ausdruck und Speicherung in wiedergabefahiger Form vor Vertragsschluss mdglich ist) bestatigen bzw.
zustimmen. Durch Betatigung des Buttons ,registrieren™ nimmt der Kunde das Angebot an. Im Anschluss
daran wird nach der Prifung der Daten durch die DM Thermen Betriebs GmbH dem Mehrfachkunden
wahlweise per Post oder per E-Mail die Bestatigung der Aufnahme in den AQUAPLUS Club, in welcher alle
relevanten Informationen zusammengefasst wurden, mit der personalisierten Kundennummer bzw.
Kundenkarte ubermittelt.

Der Vertrag kommt durch die Abgabe eines Antrages durch den Kunden und die Annahme durch die DM
Thermen Betriebs GmbH zustande. Die Aufnahme des Mehrfachkunden in den AQUAPLUS Club gilt erst mit
der schriftlichen (auch elektronischen) Mitgliedsbestdtigung der DM Thermen Betriebs GmbH als
angenommen, womit der Vertrag zustande kommt.



Die Antragstellung auf Mitgliedschaft ist ausschlieBlich Verbrauchern ab 18 Jahren vorbehalten. Als
Verbraucher gilt jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschédft zu einem Zwecke abschlieBt, das weder
einer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Die Nutzung und
Inanspruchnahme des AQUAPLUS Clubs zu gewerblichen Zwecken oder zu Zwecken, die einer
selbstandigen beruflichen Tétigkeit dienen, ist nicht gestattet. Der DM Thermen Betriebs GmbH steht
diesfalls das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten.

Die Mitgliedschaft ist personengebunden, d.h. samtliche Aktionen richten sich an die angeschriebene
Person und sind nicht Ubertragbar. Die Vorlage der Mitgliedskarte (AQUAPLUS Card) ist bei der Einlésung
samtlicher Aktionen zwingend notwendig. Weiters behalt sich die DM Thermen Betriebs GmbH vor, einen
behordlichen Lichtbildausweis zur Abgleichung der Personendaten einzufordern.

Eine Sperrung der AQUAPLUS Card (etwa bei Verlust, Diebstahl etc.) ist méglich. Fir die unrechtmaBige
Einldsung einer Aktion kann die DM Thermen Betriebs GmbH dennoch keine Haftung Ubernehmen und ist
demnach bei Verlust nicht zum Ersatz verpflichtet.

Eine Barabldse der Aktionen ist nicht mdglich.

Anderungen der personenbezogenen Daten miissen unverziiglich im Member-Bereich selbst oder persénlich
an der Thermenkassa vorgenommen werden. Sollte keine Registrierung online erfolgt sein (,Stammkunde
alt"), so kénnen Anderungen per Mail unter Angabe des Namens und der AQUAPLUS Nummer an
aquaplus@therme-aqualux.at gemeldet werden.

Die DM Thermen Betriebs GmbH behalt sich vor, den AQUAPLUS Club sowie einzelne Aktionen einseitig
abzudndern, aufzulésen, einzustellen, zu pausieren. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Aktionen oder die
Mitgliedschaft. Ebenso behalt sich die DM Thermen Betriebs GmbH vor, die AQUAPLUS Card bei Auflésung
des Clubs oder bei Missbrauch einzubehalten. Die Card stellt ohnehin Eigentum der DM Thermen Betriebs
GmbH dar.

Bei Nichtinanspruchnahme der AQUAPLUS Vorteile oder bei Fehler in der Ubermittlung und Zustellung von
Aktionen an den AQUAPLUS Member behdlt sich die DM Thermen Betriebs GmbH vor, die Mitgliedschaft
inaktiv zu setzen, weitere Zusendungen einzustellen oder die Daten zu l6schen.

3. Aktionen

a) Personenbezogene Daten
Der Kunde wird gebeten, auf die korrekte Angabe seiner personlichen Daten zu achten. Fir die
Mitgliedschaft werden Anrede, Vor- & Zuname, StraBe und Hausnummer, Postleitzahl und Wohnort
bendtigt. Bei der Neuanmeldung werden weiters die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse fir die
Registrierung abgefragt. Zusatzliches Pflichtfeld ist das Geburtsdatum, welches fur den Versand der
Geburtstagsaktionen benétigt wird.
Minderjahrige Familienmitglieder, welche im gemeinsamen Haushalt mit dem AQUAPLUS Member
wohnhaft sein miissen, kdnnen in den Stammdaten erfasst werden. Sofern der AQUAPLUS Member die
Daten seines minderjahrigen Kindes eintragt, erteilt er der DM Thermen Betriebs GmbH damit die
Zustimmung zur Verarbeitung der von ihm angefiihrten Daten, und stimmt der Zusendung von
Aktionsgutscheinen flr das registrierte Familienmitglied zu. Diese Zustimmung kann jederzeit
widerrufen werden. Mit dem Erreichen der Volljahrigkeit erhdlt das eingetragene Familienmitglied ein
Schreiben mit der Information, dass nach Volljahrigkeit die Erstellung eines eigenen Accounts
notwendig ist. Die Daten des nunmehr volljghrigen Kindes kdnnen im AQUAPLUS Club nicht mehr
bericksichtigt werden. Kinder, Enkelkinder, Partner mit abweichender Anschrift kdnnen ebenfalls nicht
berlicksichtigt werden.
Anderungen der persdnlichen Daten kénnen jederzeit im Members-Bereich getdtigt werden. Das
Abmelden aus dem AQUAPLUS Club erfolgt Uber die Willenserklarung des Members an:
aguaplus@therme-aqualux.at

b) AQUAPLUS Card
Mit der Einfihrung des AQUAPLUS Clubs erhalten alle bereits eingetragenen Stammkunden von der
DM Thermen Betriebs GmbH kostenlos eine persénliche AQUAPLUS Card. Bei der Erstanmeldung kann
durch den angehenden AQUAPLUS Member gewahlt werden, ob eine physische Karte zugesandt
werden soll, oder ob dem AQUAPLUS Member die AQUAPLUS Card in seinem Members-Bereich
ausreichend ist. Die AQUAPLUS Card ist bei vollstandiger neuer Registrierung immer online im
Members-Bereich iber www.therme-aqualux.at abrufbar.
Bei Verlust der AQUAPLUS Card kann diese neu beantragt werden: hierzu wird um Kontaktaufnahme
unter: aquaplus@therme-aqualux.at gebeten.
Nach der Zustellung wird der AQUAPLUS Member gebeten, die AQUAPLUS Card auf die Richtigkeit
seiner Daten zu kontrollieren.
Die AQUAPLUS Card muss vor jedem Bezahlvorgang an der Kassa unaufgefordert vorgezeigt werden.
Nachtragliche Buchungen der Konsumationen sind nicht méglich. Bei Aktionen, die eine Vorlage der
AQUAPLUS Card erfordern, muss diese ebenfalls unaufgefordert vorgelegt werden.



mailto:aquaplus@therme-aqualux.at
mailto:willkommen@therme-aqualux.at
http://www.therme-aqualux.at/
mailto:willkommen@therme-aqualux.at

c) AQUAPLUS Treuebonus
Bei Erreichen einer bestimmten Umsatzhdhe (Eintritte, Konsumationen in der Therme - berlcksichtigt
werden die Konsumationen & Eintritte, die an der Thermenkassa gezahlt werden, sowie alle (ber den
Online-Shop getdtigten Kaufe, sofern sich der AQUAPLUS Member online registriert hat) wird 1x
jahrlich ein Treuebonus erstellt. Dieser gestaffelte AQUAPLUS Treuebonus wird in Form eines
Gutscheines an den AQUAPLUS Member postalisch verschickt. Der Treuebonus ist auf regulare
Eintritte in die DM Thermen Betriebs GmbH einldsbar, nicht in bar ablésbar und zeitlich befristet. Bei
Ablauf, Beschadigung oder Verlust kann kein Ersatz angeboten werden.
Stichtag der Konsumationsauswertung ist der 01. Juli.
Umsatz=Konsumationen: im Haus gekaufte Eintritte, Gutscheine, konsumiertes Essen sowie Getranke,
Shopware, sowie der Kauf von Gutscheinen oder Eintritten online (ber den Online-Shop
(vorausgesetzt, der AQUAPLUS Member hat sich online registriert).
Eintritte & Konsumationen, die mit Wellcard, WEB Hotels Gutscheinen oder auch hauseigenen
Gutscheinen bezahlt werden, kénnen nicht auf den Umsatz fir den Treuebonus angerechnet werden.

Ab 300 Eur - Gutschein im Wert von 5 €
Ab 500 Eur - Gutschein im Wert von 10 €
Ab 1.000 Eur - Gutschein im Wert von 15 €
Ab 1.500 Eur - Gutschein im Wert von 20 €
Ab 2.000 Eur - Gutschein im Wert von 25 €

Anderungen vorbehalten!

d) AQUAPLUS Geburtstagsspecial

Zum Geburtstag erhalten AQUAPLUS Member ein Geburtstagsspecial, welches variieren kann. Je nach
Alter sind verglnstigte Eintritte sowie Give-Aways oder Verglinstigungen gemaB Zusendungen
méglich. Die DM Thermen Betriebs GmbH behalt sich Anderungen vor. Eintritte, die im Rahmen des
AQUAPLUS Clubs zum Geburtstag geschenkt werden, sind zeitlich begrenzt und kdnnen nicht
verschoben, weitergegeben, aufgeteilt etc. werden. Geburtstagsaktionen kénnen nur persénlich vom
jeweiligen AQUAPLUS Member eingelost werden und sind nicht tGbertragbar. Es besteht kein Anspruch
auf verloren gegangene Zusendungen. Bei der Einldsung des Geburtstagsspecials ist die Vorlage eines
Lichtbildausweises Voraussetzung. Anspruch auf die Zusendung der Geburtstagsspecials besteht nach
einer zweimonatigen Mitgliedschaft.

e) Zusendung Informationen/Aktionen
Bei der Anmeldung wahlt der AQUAPLUS Member den gewiinschten Informationskanal aus.
Informationen sowie Aktionen kdnnen primar per E-Mail versendet werden. Die DM Thermen Betriebs
GmbH behalt sich vor, auch bei Angabe von primaren Zusendungen per Mail, die AQUAPLUS Member
postalisch anzuschreiben. Im Members-Bereich kdnnen persdnliche Daten wie die Anschrift als auch
der gewiinschte Informationskanal jederzeit geandert werden.

Versand der Aktionen:

Der Versand der Aktionen an die Member erfolgt wahlweise per E-Mail oder per Post. Jeder AQUAPLUS
Member kann in den Einstellungen im Members-Bereich seine priorisierte Zustellungsart andern.

Der Versand und die postalische Zustellung der Aktionen erfolgt an die im Members-Bereich genannte (E-
Mail)-Adresse. Schadensersatz bei verspdteter oder nicht erfolgter Lieferung ist seitens der DM Thermen
Betriebs GmbH ausgeschlossen.

Giiltigkeit

a) Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft ist erst gliltig ab der Zusendung der AQUAPLUS Card mit der Bestdtigung Uber die
Aufnahme durch die DM Thermen Betriebs GmbH. Pro Person kann nur eine Mitgliedschaft beantragt
werden. Die DM Thermen Betriebs GmbH behélt sich Anderungen, Ausschluss bei Missbrauch, Kiindigung
des AQUAPLUS Programms vor.

b) Aktionen

Die Aktionen sind jeweils nur glltig fur AQUAPLUS Member oder die in den jeweiligen Aktionen
angefiihrten Personen(gruppen). Aktionen werden zeitlich befristet und haben ein Ablaufdatum, welches
nicht aufgeschoben werden kann. Es gilt der Aufdruck auf dem Aktionsgutschein oder die Angabe in den
Aktionsschreiben. Nachtrégliche Anderungen, Ergdnzungen behalt sich die DM Thermen Betriebs GmbH
vor.

Aktionsgutscheine mit Entwertungsmerkmalen werden nicht akzeptiert.

Aktionsgutscheine sind nicht in bar abldsbar. Aktionen kénnen nicht mit anderen Aktionen kombiniert
werden.



5.

6.

Schadenersatz

Die DM Thermen Betriebs GmbH Gbernimmt im Rahmen dieses AQUAPLUS Programmes gegenliber dem
Kunden keine wie auch immer geartete Haftung, es sei denn diese ist gesetzlich zwingend vorgeschrieben.

Widerrufsrecht/Riicktrittsrecht

a) Widerruf
AQUAPLUS Member haben das Recht, die Mitgliedschaft innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden zu widerrufen.

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde die DM Thermen Betriebs GmbH, Thermenallee 10,
8753 Fohnsdorf, aguaplus@therme-aqualux.at mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. E-Mail oder ein mit
der Post versandter Brief) Uber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Es kann dafir
der weiter unten angefiihrte Mustertext verwenden werden, welcher jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Die DM Thermen Betriebs GmbH wird dem AQUAPLUS Member unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestdtigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wurde.

Widerrufsformular

Wenn die Mitgliedschaft widerrufen werden soll, dann bittet die DM Thermen Betriebs GmbH um
Zusendung folgender Angaben entweder per Mail (an die Email-Adresse: agquaplus@therme-aqualux.at )
oder per Post an die DM Thermen Betriebs GmbH, Thermenallee 10, 8753 Fohnsdorf:

Hiermit widerrufe ich die von mir abgeschlossene AQUAPLUS Mitgliedschaft:
O Name des Mitglieds:

O Anschrift des Mitglieds:

O Mitgliedsnummer:

O Datum des Widerrufs:

b.) Kiindigung

Der AQUAPLUS Member hat das Recht die Mitgliedschaft im AQUAPLUS Club jederzeit aufzukiindigen.
Dazu bedarf es einer schriftlichen Erkldarung entweder per Post an die DM Thermen Betriebs GmbH,
Thermenallee 10, 8753 Fohnsdorf, oder per Email an aquaplus@therme-aqualux.at - mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. E-Mail oder ein mit der Post versandter Brief) Uber den Entschluss, die
Mitgliedschaft bzw. den Vertrag aufzukiindigen, zu Ubermitteln. Nach Riickbestatigung durch die DM
Thermen Betriebs GmbH gilt die Mitgliedschaft dann als aufgelost und werden anschlieBend unverziiglich
samtliche im System erfasste und gespeicherte Daten des AQUAPLUS Member geldscht. Ab diesem
Zeitpunkt ist eine Wiederherstellung der geléschten Daten nicht mehr mdéglich und ist eine Haftung der DM
Thermen Betriebs GmbH jedenfalls ausgeschlossen. Das Risiko tragt alleinig der AQUAPLUS Member.

Datenschutz

Kundendaten werden streng vertraulich behandelt und nicht unautorisiert an Dritte weitergegeben. Die
DM Thermen Betriebs GmbH weist darauf hin, dass es die zur Geschdftsabwicklung notwendigen
personenbezogenen Daten gemaB den gesetzlichen Bestimmungen mittels eines Auftragsverarbeiters
speichert und verarbeitet.

Fir die Teilnahme am AQUAPLUS Programm erfasst die DM Thermen Betriebs GmbH zuerst die
Stammdaten des Members (iber das vom Member personlich vervollstandigte Online-Teilnahmeformular.
Sofern vom Kunden ausdriicklich zugestimmt wurde, werden die Daten fir die individuelle Betreuung, die
Ubersendung von Informationen (wie z.B. Newsletter) oder die Unterbreitung von Serviceangeboten
gespeichert und genutzt.

Auf Wunsch des Kunden kénnen samtliche persdnliche Daten geldscht und die sich daraus ergebenden
Zusendungen gestoppt werden. Es wird um eine schriftliche Meldung an aguaplus@therme-aqualux.at
gebeten.

Weitere Informationen zu unserem Datenschutz ist der Datenschutzerkldrung auf unserer Website zu
entnehmen.


mailto:willkommen@therme-aqualux.at
mailto:aquaplus@therme-aqualux.at
mailto:aquaplus@therme-aqualux.at
mailto:willkommen@therme-aqualux.at

8. Erfiillungsort

Auf diese AGB sowie samtliche daraus entstehenden und/oder damit im Zusammenhang stehende
Anspriiche und Streitigkeiten wird, ohne Ricksicht auf die H6he des Streitwertes, die Zustdandigkeit des
sachlich, fir die DM Thermen Betriebs GmbH in Betracht kommenden Gerichtsstandes vereinbart.
Allfallige zwingende Gerichtssténde des KSchG zugunsten des Verbrauchers bleiben von dieser
Gerichtsstandvereinbarung unberuhrt.

Im Zusammenhang damit ist ausschlieBlich Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des
Osterreichischen internationalen Privatrechtes und des UN-Kaufrechtslibereinkommens anzuwenden. Als
Erfullungsort gilt der Sitz des Unternehmens in Fohnsdorf.

9. Schlussbestimmungen
Sollte eine der obigen Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so berihrt dies die Gultigkeit der
anderen Bestimmungen nicht. Alle Ubrigen Bestimmungen dieser AGB bleiben wirksam. Anstelle der

unwirksamen Bestimmung tritt eine ihr nach Inhalt und Zweck am nachsten kommende gultige Regelung in
Kraft.

Stand: Mai 2024



